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Regulamin korzystania z ustug informacyjnych
PKO BP Bankowego Otwartego Funduszu Emerytalnego

§1.

Uzyte w niniejszym Regulaminie wyrazenia oznaczajg:

—_—

Fundusz - PKO BP Bankowy Otwarty Fundusz Emerytalny,

PTE - PKO BP BANKOWY Powszechne Towarzystwo Emerytalne Spotka Akcyjna,

3. Czonek Funduszu - osoba fizyczna, ktora uzyskata cztonkostwo w Funduszu zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 28 sierpnia 1997 r. o organizacji i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych,

4. Umowa - umowa o cztonkostwo w Funduszu zawarta na formularzu udostepnionym przez Fundusz,

5. Telekod - indywidualny numer identyfikacyjny Cztonka Funduszu pozwalajgcy na jego identyfikacje w
zakresie korzystania z Wirtualnego Biura Klienta oraz Telefonicznego Biura Klienta.

6. ZUS - Zaktad Ubezpieczen Spotecznych,

7. Regulamin - regulamin korzystania z ustug informacyjnych Funduszu.

§ 2.

Regulamin okre$la zasady korzystania przez Cztonkdéw Funduszu z nastepujgcych ustug:
1) Wirtualne Biuro Klienta,
2) Serwisu SMS z informacjq o nowej sktadce, saldzie rachunku,
3) Serwisu E-mail z informacjq o nowej sktadce,
4) Serwisu SMS gtosowy z informacjq o nowej sktadce,
- kazda zwana dalej ,Ustugq” lub tqcznie ,Ustugami”.

§ 3.

Z Ustug moze korzysta¢ kazdy Cztonek Funduszu.

2. Korzystanie z Ustug lub Ustugi oznacza zaakceptowanie przez Cztonka Funduszu postanowien
Regulaminu.

3. Ustugi sq $wiadczone bezptatnie.

N

—_—

§ 4.

1. Ustuga Wirtualne Biuro Klienta jest dostepna za posrednictwem sieci komputerowej INTERNET przy
uzyciu komputera pod adresem elektronicznym: www.ofe.pl
2. Ustuga Wirtualne Biuro Klienta obejmuje:

a)  dostep do stanu rachunku Czlonka Funduszu wraz z wykazem dokonanych operacji na tym
rachunku,

b)  dostep do aplikacji pozwalajgcej sprawdzi¢ regularno$¢ wptywu sktadek emerytalnych na
rachunek w Funduszu,

c) dostep do danych osobowych Cztonka Funduszu oraz osoby wskazanej przez Cztonka
Funduszu, na ktorej rzecz ma nastqpi¢, po jego $mierci, wyptata $rodkéw zgromadzonych na
rachunku,

d)  mozliwo$¢ dokonania subskrypcji ustug dodatkowych (serwis E-mail, serwis SMS, serwis SMS
gtosowy).



10.

Warunkiem uzyskania dostepu do Ustugi, jest prawidtowe wprowadzenie numeru rachunku, numeru
telekodu oraz prawidtowe przepisanie kodu z obrazka.

Informacja o numerze telekodu jest przesytana Cztonkom Funduszu wraz z informacjqg o numerze
rachunku.

Cztonek Funduszu powinien zachowa¢ w tajemnicy numer telekodu i nieudostepnia¢ go osobom
trzecim. Fundusz lub PTE nie bedq ponosi¢ odpowiedzialno$ci za skutki zagubienia, kradziezy lub
udostepnienia osobie trzeciej przez Cztonka Funduszu numeru telekodu. Informacje o zagubieniu,
kradziezy lub udostepnieniu osobie trzeciej nalezy przekaza¢ do Fundusz w formie pisemnej na adres:
ul. Putawska 15, 02-515 Warszawa, pocztq elektroniczng na adres bok@bankowy.pl Iub
w Telefonicznym Biurze Klienta pod numerem 801 10 10 10; osoby dzwonigce z telefonu
komorkowego lub z zagranicy prosimy o kontakt pod numerem: +48 (22) 539 23 23. Po otrzymaniu
przez Funduszu informacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, Fundusz nadaje Cztonkowi Funduszu
nowy numer telekodu.

Ustuga jest dostepna przez 7 dni w tygodniu.

Cztonek Funduszu traci mozliwo$¢ korzystania z Ustugi w przypadku zamkniecia przez Fundusz
rachunku Cztonka Funduszu.

§5.

Ustuga Serwisu SMS polega na dostarczeniu wiadomosci o wptywie nowej sktadki, saldzie rachunku

wg wyceny z dnia dd.mm.rrrr.

Ustugi Serwisu E-mail oraz Serwisu SMS gtosowy polegajg na dostarczeniu informacji o wptywie na

rachunek Cztonka Funduszu nowej sktadki.

Informacja jest przekazywana, w zalezno$ci od dokonanej przez Cztonka Funduszu subskrypcji, za

posrednictwem:

a) telefonu komorkowego w przypadku ustugi Serwisu SMS;

b)  poczty elektronicznej ustuga Serwisu E-mail,

c) telefonu stacjonarnego w przypadku ustugi Serwisu SMS gtosowy;

Cztonek Funduszu moze zasubskrybowac tylko jeden rodzaj Ustugi ze wskazanych w § 2 pkt 2-4.

Subskrypcja Ustug, o ktérych mowa w ust. 1-2, moze zosta¢ dokonywana w nastepujgcy sposob:

a)  poprzez ztozenie pisemnej dyspozycji do Funduszu na formularzu udostepnionym przez Fundusz,

b)  poprzez Internet w Wirtualnym Biurze Klienta,

c) telefonicznie w Telefonicznym Biurze Klienta pod numerem 801 10 10 10 osoby dzwonigce
z telefonu komadrkowego lub z zagranicy prosimy o kontakt pod numerem: +48 (22) 539 23 23.

Korzystanie z Ustug Serwisu SMS, Serwisu E-mail oraz Serwisu SMS gtosowy wymaga podania przez

Cztonka Funduszu odpowiednio numeru telefonu komérkowego, adresu emailowego albo numeru

telefonu stacjonarnego.

Ustugi, o ktorych mowa w ust. 1 2, sq realizowane po przeliczeniu sktadki, nie czesciej niz jeden raz w

miesigcu.

W przypadku Ustugi Serwisu SMS gtosowy wystany SMS moze zosta¢ przekazany jako wiadomos$¢

gtosowa bezposrednio odbiorcy, albo, w przypadku niemoznos$ci skontaktowania sie bezposrednio z

odbiorcg, moze zosta¢ nagrany na automatycznej sekretarce lub poczcie gtosowej (albo przekazany

za pomocq faksu w zaleznosci od mozliwosci technicznych).

Wazno$¢ informacji przekazywanej w ramach Ustug Serwisu SMS oraz Serwisu SMS gtosowy wynosi

24 godziny, co oznacza ze jezeli nie zostanie ona dostarczona z przyczyn niezaleznych od Funduszu

(np.: odbiorca podat btedny numer telefonu, odbiorca ma wytqczony telefon komarkowy, odbiorca nie

podnosi stuchawki telefonu stacjonarnego) Fundusz nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedostarczenie

wiadomosci.

Cztonek Funduszu traci mozliwo$¢ korzystania z subskrybowanej Ustugi w przypadku:

a)  wypowiedzenia Ustugi, z dwudniowym terminem wypowiedzenia,

b)  rezygnacji z subskrypcji Ustugi na stronie www.ofe.pl, z jednodniowym terminem
wypowiedzenia,

c) rezygnacji z subskrypcji  Ustugi telefonicznie w  Telefonicznym  Biurze  Klienta,
z jednodniowym terminem wypowiedzenia,

d)  zamkniecia przez Fundusz rachunku Cztonka Funduszu.



—_—

§ 6.

Reklamacje dotyczqce Ustug nalezy zgtasza¢é do Funduszu telefonicznie za posrednictwem
Telefonicznego Biura Klienta pod numerami telefonu 801 10 10 10 lub +48 (22) 539 23 23, za
posrednictwem poczty elektronicznej (adres: bok@bankowy.pl) bgdZ pisemnie na adres: PKO BP
Bankowy OFE, ul. Putawska 15, 02-515 Warszawa.

Informacja na temat wyniku postepowania reklamacyjnego jest przekazywana zgtaszajgcemu
reklamacje po zakonczeniu postepowania listownie lub za posrednictwem poczty elektronicznej.
Reklamacja jest rozpatrywana w terminie maksymalnie 30 dni od daty jej otrzymania.

W przypadku niemoznosci rozpatrzenia reklamacji w powyzszym terminie Cztonek Funduszu jest
informowany o tym wraz z podaniem przyczyny przedtuzenia terminu oraz przewidzianego czasu
udzielenia odpowiedzi.

§7.

Przetwarzanie danych w zakresie koniecznym do obstugi Ustug wymienionych w § 2, zgodnie z art. 31
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych powierzono Spétce PKO BP Finat Sp.
z 0.0. z siedzibg w Warszawie ul. Kolejowa 5/7, prowadzqcej Rejestr Cztonkow PKO BP Bankowego
OFE.

§8.

Fundusz zastrzega sobie mozliwo$¢ czasowego zawieszenia $wiadczenia Ustugi lub Ustug.

§9.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem ogtoszenia na stronach internetowych www.bankowy.pl
Rozszerzenie funkcjonalno$ci Wirtualnego Biura Klienta o nowe ustugi nie stanowi zmiany
Regulaminu.

Fundusz zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany Regulaminu wchodzq
w zycie w terminie 14 dni od dnia udostepnienia informacji o zmianach na stronach www.ofe.pl,
o ile Klient przed uptywem tego terminu nie doreczy Funduszowi pisemnego o$wiadczenia
0 niewyrazeniu zgody na zmiane Regulaminu. Doreczenie do Funduszu przed uptywem wskazanego
wyzej okresu takiego o$wiadczenia jest rownoznaczne z rezygnacjq Klienta z Ustug.



